LuckyhoGym s.r.o.

Obchodni podminky télocvi¢ny / posilovny

Provozovatel:

LuckyhoGym s.r.o.

I1CO: 23690534

Sidlo: Na Folimance 2155/15, Vinohrady (Praha 2), 120 00 Praha
Provozovna: Petrohrad 203, 439 85 Petrohrad

Zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném [doplnit rejstiikovy soud]
E-mail: info@luckyhogym.cz

Telefon: - - - - - -

Web: www.luckyhogym.cz

1. Uvodni ustanoveni
1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Podminky*) upravuji prava a povinnosti mezi
spole¢nosti LuckyhoGym s.r.o. (dale jen ,,Provozovatel®) a klienty vyuzivajicimi sluzby fitness

centra (dale jen ,,Klient®).

1.2 Vstupem do prostor provozovny nebo zakoupenim sluzeb ptes webové stranky Klient
potvrzuje, Ze se seznamil s témito Podminkami a zavazuje se je dodrzovat.

2. Provozni doba a vstup do prostor

2.1 Provozni doba je uvedena na webovych strankéach a u vstupu do provozovny. Provozovatel si
vyhrazuje pravo provozni dobu zménit.

2.2 Vstup je povolen pouze osobam s platnym ¢lenstvim, jednorazovym vstupem, permanentkou
nebo po uhrad¢ vstupného na recepci €i online.

3. Prodej Clenstvi a vstupt pres webové stranky

3.1 Provozovatel umoziuje ndkup ¢lenstvi, permanentek a jednordzovych vstupti
prostiednictvim webovych stranek.

3.2 Klient maze zakoupit:

e Jednordzovy vstup pro jednotlivce



e Permanentky (napf. 5, 10, 20 vstupi)
e Casoveé omezené Clenstvi (mesicni, ¢tvrtletni, rocni)
e Skupinové vstupy nebo skupinové permanentky (napt. pro firmy, Skoly, sportovni kluby)

3.3 Po dokonceni objednéavky a platby obdrzi Klient potvrzeni na e-mail. Elektronické vstupy
nebo ¢lenstvi budou aktivovany nejpozdéji do 24 hodin.

3.4 Klient je povinen pii ndkupu ptes web zadat pravdivé a uplné tidaje. Provozovatel
neodpovida za Skody vzniklé v disledku chybnych udaja.

4. Platebni podminky
4.1 Ceny za sluzby jsou uvedeny vcetné DPH a jsou aktudlni k datu objednavky.
4.2 Platby online probihaji prostiednictvim zabezpecené platebni brany.

4.3 V pripad¢ platby ptfevodem je ¢lenstvi aktivovano az po ptipsani ¢astky na ucet
Provozovatele.

5. Rezervace sluzeb

5.1 Rezervace na skupinové lekce nebo sluzby osobnich trenérii se provadéji pies rezervaéni
systém na webovych strankéch nebo osobné na recepci.

5.2 ZruSeni rezervace je mozné nejpozdéji X hodin pfed zacatkem lekce. Pfi pozdnim zruseni
muze byt €tovan storno poplatek nebo odecten vstup.

6. Pravidla chovani
6.1 Klient je povinen:
e chovat se ohleduplné,
e dodrzovat pokyny personalu,
e pouzivat sportovni odév a ¢istou obuv,
e udrZzovat hygienu a potadek.

6.2 V prostorach je zakézano:

o koufit, pit alkohol, uzivat omamné latky,
e vstupovat pod jejich vlivem,



e nicit vybaveni nebo ohroZovat ostatni.

7. Odpovédnost a bezpecnost
7.1 Klient cvic¢i na vlastni nebezpeci.
7.2 Provozovatel neodpovida za:

e zdravotni jmy zpiisobené nespravnym cvic¢enim,
e ztratu nebo kradez véci, které nebyly ulozeny do uzamykatelné skiinky.

8. Reklamacéni rad

8.1 Tento reklamacni fad upravuje zptisob uplatnéni prav z vadného plnéni pii nakupu sluzeb a
vstupt online i na provozovné.

8.2 Pravo na reklamaci ma Klient v téchto pripadech:

e sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité,
o technicky problém zabranil vyuziti zakoupené sluzby (napt. nefunkéni Cip, piistup),
e duplicitni platba nebo jind administrativni chyba.

8.3 Postup pri reklamaci:

o Reklamaci je nutné uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od vzniku
vady.

o Klient mize reklamaci podat e-mailem na adresu [doplnit e-mail] nebo osobné na
recepci.

e Reklamace musi obsahovat: jméno klienta, datum nakupu/sluzby, popis problému,
ptipadné doklad o zaplaceni.

8.4 Vyrizeni reklamace:
e Provozovatel posoudi reklamaci nejpozdé¢ji do 14 kalendarnich dnt od jejiho pfijeti.
e 'V ptfipadé opravnéné reklamace bude sluzba nahrazena, prodlouzena nebo bude klientovi
vracena pomérna Cast ceny.
e U neopravnéné reklamace bude klient o dlivodech informovéan.

8.5 Reklamace se nevztahuje na:

e situace zpisobené nespravnym chovanim klienta,
e okolnosti mimo kontrolu Provozovatele (napt. vypadek proudu, pandemie, vyssi moc),



e neucast na rezervované sluzbé bez véasného zruseni.

9. Ochrana osobnich udaji

9.1 Provozovatel zpracovava osobni tdaje v souladu s Natizenim EU 2016/679 (GDPR).

9.2 Podrobnosti jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich udaji, které jsou dostupné na
webovych strankéch nebo na recepci.

10. Zavérecna ustanoveni
10.1 Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky kdykoli upravit.
10.2 Klientiim bude zména ozndmena na webovych strankach nebo formou e-mailu.

10.3 Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od: 10.10.2025.



